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計畫名稱: 日語聽說點線面：運用合作學習提昇日語聽力及口語表達流暢度 

一、 研究動機與目的(Research Motive and Purpose) 

    在日語教學現場常遇到學生在聽說讀寫四技能的能力彼此落差大，看得懂、很會寫，但

是聽不太懂、也不太會說。同時同學偏重視覺吸收(income)為主要學習方法，藉由產出(output)

過程來的學習相對少，造成在實際產出上也比較無法靈活使用出符合程度的完整日語句子。

此外，偏重視覺學習，導致日語聽力學習感到困難，也不太清楚該從何努力。 

    為改進上述學生的問題點，於教學中一邊觀察學習成效，同時調整溝通式教學法中資訊

落差(information gap)之教室活動，除了給予情境、短片之外，提示較多的語彙及句型文法

之資訊，讓同學在實際進行口說練習時，不會有過多的資訊落差，出現彼此聽不懂對方的內

容，導致此練習無法順利進行，並且可以喚起過去學習過的語彙句型文法。這種改變，在教

學滿意度及學生的質性回饋中均具體表示這種教學法讓他們知道於何種場合可以使用哪些單

字語彙、可搭配應該哪些文法句型，讓他們更能開口。 

    這種提供較多語彙及句型之方式的改變，讓學生在資訊落差(information gap)之教室活

動對話練習可以比較順利進行，但是，筆者一直在思考著一些問題: 

(1)「口說問題：能換句話說嗎？」：資訊落差(information gap)教室活動雖然為學生創

造日語使用情境及給予資訊落差讓同學實際應用並與對方溝通，藉此掌握語言相關知

識、提升語言技能。但是部份學生過度依賴這些語彙及句型，導致流於句型套用練習，

進而也降地聽力練習的機會及成效。尤其是日語基礎不穩、日語學習不連續、片斷學

習的比較低成就表現的學生更容易出現這種困境。若少了老師所提供的這些語彙句型，

同學是否能活用學過的單字語彙，用換句話說的方式靈活使用與對方溝通呢？ 

(2)「聽力問題：聽不懂，如何溝通呢？」：每週只有 2 小時的課程，基礎句型文法教授

已經佔去大半時間，難以安排比較完整的聽力訓練課程內容。而資訊落差

(information gap)教室活動無法達到預期的聽講交互練習的互動效果。可是同學希

望老師可以指導提升聽力實力的動機強烈。尤其是當同學很苦惱地對我說：「老師，

教室活動中我都聽不懂同學在講什麼，可是看到文字我就知道了，明明是學過的，為

什麼我會聽不懂、聽不出來、也想不起來？」此乃著重視覺學習造成的影響。聽講是

一體兩面，聽不懂對方的話，又如何用已經學會的日語表達內心想法意見，進行溝通

呢？ 

   面對教學現場所遇到的這些問題，可用下圖 1將問題及影響分析如下： 

圖 1： 教學現場所遇到的問題點 

•單字語彙句型基礎不穩定。

•無法使用完整日語句型句子。

•口說產出機會少、無法依情境靈活運用
所學產出。

日語口說
問題

•偏重視覺學習。

•聽講閱讀實力落差大。

•單字語彙句型基礎不穩定。

日語聽力
問題

影
響
日
語
溝
通 
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    在這個知識經濟的 21 世紀，全球化、知識共享，並且有來自全世界競爭，為培養國際移

動力、增進國際溝通合作交流，外語溝通力是達此目標的重要工具。聯合國教科文組織、歐

盟與美國等世界各國及國際組織，在 20 世紀末分別提出 21 世紀人才應具備的關鍵能力，提

醒各國，培養有足夠能力面對來自全球各式挑戰的人才。其中就指出培養「團隊合作溝通力」、

「多元文化與國際理解力」、「外語溝通能力」之關鍵能力的重要性。雖各國定義雖不盡相

同，但是均提及「溝通表達力、團隊合作力」的重要性。尤其多語系多種族的歐盟，更明確

將母語、外語溝通能力以及跨文化能力列為重要關鍵指標（張鈿富，2009；黃子瓔，2010)。

培養良好外語溝通力，理解國際多元文化，促進跨文化交流，有效運用團隊合作溝通解決問

題，已經是全世界的趨勢，因此提升下一代競爭力中，外語溝通力的培養是不可或缺的關鍵

能力。 

     本計畫搭配課程「日語(五)」之主要理念乃是透過「多元文化與國際理解」培養學生

良好的「外語溝通力及團隊合作力」。為了培養學生這些能力，本計畫以「建構主義學習理

論」的教學取向來作為本課程設計的理論基礎。計畫的研究主題為「日語聽講點線面：運用

合作學習提昇日語聽力及口語表達流暢度」，具體研究目標可歸納為以下三點: 1.提昇日語

聽力及口語表達流暢度。2.培養團隊合作協調之問題解決力。3.提昇日語良好溝通能力與多

元文化國際理解力。 

 

二、 文獻探討(Literature Review) 

2.1 建構主義學習理論 

建構主義學習理論(constructivist theories of learning)思潮是來自瑞士的學者皮

亞傑及維高斯基。該理論認為「個人與外界環境互動過程中，會根據自己既有的知識來理解

周遭環境，所以個人知識的形成係主動建構而不是被動的接受(張世忠，2000:109)。」「學習

者想把知識變成自己的，就必須自己發現和轉換。…學習者會不斷的使用舊規則來驗證新的

訊息，當這些舊規則不再適用時，就會修正這些規則(王明潔&陳玉玲，2002：351)」因此學

生是主動的學習者，老師應該提供有利於學生主動建構知識的環境，在旁引導學生，幫助學

生自我學習與成長，而不是灌輸填壓(張世忠，2000)。建構主義的教學取向，強調由上而下

的教學(top-down)，而非由下而上。由上而下的教學中，學生一開始是從事複雜、完整、真

實而有意義的待解決問題開始，然後在老師的引導下，去實行、發現或學習解決該問題所需

要的基本技能，而不是從事簡化的作業。同時，該理論強調沒有一位學生能夠獨自解決問題，

所以同儕小組合作學習有主於求得答案，更重要的是有機會聽取別人的想法，並對他人提議

的解決方式立即加以驗證、接受、回饋或討論等等不同的方式進行。學生若能彼此討論問題，

則學生更容易解決困難問題(王明潔&陳玉玲，2002：353-354)。傳統教學與建構主義教學的

異同可歸納如下圖 2。在建構主義理論下，教與學的過程中，強調學生與學生、學生與老師、

及學生與社會情境的互動關係 (張世忠，2000)。 

 

2.2 建構主義學習理論於外語教學之相關研究 

    建構主義學習理論於日語教學的應用之相關研究目前尚稀少，但在國內英語教學的應用

分析已經有許多研究成果。韋金龍(2003)運用「合作學習」探討落實九年一貫溝通式英語教

學之建構。 研究中指出，合作學習的意義包含積極相互依賴、面對面激勵互動合作學習的評

量技巧，並對英語學習知能進行回饋及建構知識。張玉茹、張景媛（2003）從建構式教學角

度，使用多元智慧教學與歷程檔案評量，調查國一學生英語學業表現、學習動機、學習策略

與班級氣氛的影響。研究工具包括英語學科測驗、 英語學習動機量表、英語學習策略量表、

班級氣氛學習量表。研究結果發現，對學生的學習成效、學習動機及班級的學習氣氛的提昇
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皆有顯著效益。陳玉美（2006）使用質性研究，從建構主義學習理論角度，運用多元英語課

室評量進行行動研究，探討學生英語學習成效。研究工具包含「訪談、課室觀察、教師反思

札記、及學生學習歷程檔案。研究發現，多元評量帶動學生多樣學習，不但增進英語技能，

更增強英語學習興趣及信心、促進學習自主、激發多樣智能和批判性思考能力。研究結果亦

顯示多元評量不僅增強學生能力、促進深度學習，更驅動教師不斷進行專業成長 (莊筱玉、

傅敏芳、林怡倩，2008：88) 。」莊筱玉、傅敏芳、林怡倩 (2008)以教室觀察及訪談等方式，

討論建構式教學法的可行性以及探究學生的學習反應。研究結果顯示，個案教師透過佈題引

導了解學生生活經驗與先備知識，透過分組討論練習引導討論、引發思考，並透過評量之分

享與回饋的教學過程使學生在學習過程能將知識內化。 

    綜合上述研究可看出建構主義理論應用於語言教學上，確實能提升學習成效。因此本計

畫將應用建構主義教學理論之「以學習者為中心、合作學習法」為架構於日語教學中，利用

投影片進行單元主題課程的基礎核心知識教學後，使用「聽-講-跟述-講-閱讀-講」之步驟，

以點線面方式引導學生使用聽覺學習，並搭配合作學習，促進學生建構日語知識，增進口語

表達能力。 

 

2.3 第二語言習得理論 

    第二語言習得理論中，訊息處理理論指出人類的訊息處理過程有「控制式處理」以及「自

動式處理」。「控制式處理」受意識所控制，運作時佔較多工作記憶容量；而自動式處理不

太需要意識監控，相對耗費較少的工作記憶容量。剛學習的知識技能一開始都是經由「控制

式處理」，透過不斷地練習、熟練之後，才能達到「自動式處理」階段。因此在語言的學習過

程，要加速達到「自動式處理」，可藉由增加 input 的量，讓學生在不斷接觸、經驗過程中，

逐漸精熟。另外，使用基礎模型理論(Usage-based model)也指出，語言的語彙及文法知識並

不是先天生來就存在於大腦裡，是從語言日常生活的使用經驗中歸納出來的，因此透過給予

大量的合適的 input，能有效提昇學習成效。 

 

三、 研究問題(Research Question) 

    計畫的研究主題為「日語聽講點線面：運用合作學習提昇日語聽力及口語表達流暢

度」，具體研究目標可歸納為以下三點: 1.提昇日語聽力及口語表達流暢度。2.培養團隊合

作協調之問題解決力。3.提昇日語良好溝通能力與多元文化國際理解力。 

 

四、 研究設計與方法(Research Methodology) 

    這次的計畫將重心放在給予大量以及多元 input，擬定了以下的教學活動:1.聽講跟述，

2.角色扮演、錄音，3.聖地尋訪，4.跨國視訊專題演講。 

 

4.1 聽講跟述 

教學活動「聽-提示-跟述-閱讀」是參考日本台湾交流協会台北事務所舉辦的 2017 年度

日本語教育特別講演会中，講者笈川幸司老師所提到的會話指導方式的部分內容進行修改而

成的。此教學活動中教師與學生雙方進行的步驟以及活動目的成效整理如下表 1。 
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表 1：「聽-提示-跟述-閱讀」進行步驟及成效目的 

 步驟一：聽 步驟二：提示長句

句型 

步驟三:跟述

(shadowing) 

步驟四：閱讀文章 

教

師 

1.連續撥放該文章

音檔兩次給同學聽。 

2.計時兩分鐘讓分

別同學相互講述文

章內容。 

1.一句一句撥放該

文章，並提示長句句

型。撥放完之後，讓

同學跟述。 

2.計時兩分鐘讓同

學相互講述文章內

容。 

1.一句一句撥放該

文章音檔，每句撥完

之後，讓同學跟述。 

2.計時兩分鐘讓同

學相互講述文章內

容。 

1.將文章發給同學

閱讀 10 分鐘。 

2.計時兩分鐘讓同

學相互講述文章內

容。 

 

學

生 

1.聽完兩次音檔之

後，兩人一組每人兩

分鐘，針對所聽到的

內容用日文說給對

方聽。 

2.兩分鐘到之後換

另一個同學。 

1.跟著音檔一句一

句跟述。 

2.兩人一組每人兩

分鐘，針對所聽到的

內容用日文說給對

方聽。 

3.兩分鐘到之後換

另一個同學。 

1.跟著音檔一句一

句跟述。 

2.兩人一組每人兩

分鐘，針對所聽到的

內容用日文說給對

方聽。 

3.兩分鐘到之後換

另一個同學。 

1.閱讀文章。 

2.兩人一組每人兩

分鐘，用日文說給對

方聽文章內容。 

各
步
驟
目
的
及
預
期
成
效 

1.input：給予聽力

刺激，培養聽力實

力。 

2.output：培養日語

口語能力及用其他

語彙句型換句話說

的能力。 

1.提示聽的過程中

可留意處，協助學生

聽的理解力，提昇聽

力實力。         

利用跟述方法 

1.內化日語語感，增

強日語短期記憶力。 

2.讓同學模仿音檔

速度及語調，提昇口

語能力。 

縮小聽力與文字閱

讀之間的落差。 

活
動
整
體
目
的 

1.給予聽力刺激，培養聽覺學習力。 

2.相同文章反覆敘述多次，提昇口語能力及自信。 

3.訓練文章彙整、歸納及換句話說的能力。 

4.分組練習讓同儕間相互學習觀摩彼此用字、句型及聽到的內容。 

5.學習同儕的用字、句型及聽到的內容，提昇自己口語能力。 

6.同儕合作相互觀摩學習。 

7.反覆多次(自己講很多次、也聽同儕講很多次)->有自信->感覺自己在成長 

 

4.2 角色扮演、錄音 

讓學生當聲優，聽音檔  模仿  角色扮演 ，錄音起來。增強 input 量，帶動 output 量，

促使訊息處理自動化。之後針對學生上傳的音檔給予回饋 

 

4.3 聖地巡禮: 總結性評量 

總結性評量內容為「聖地巡禮」(此活動參考修改日本台湾交流協会台北事務所 2019 年

度 12 月舉辦之教育研修會部分內容)，進行方式如下表 2。活動設計以學習者為中心，讓同

學分組團隊合作統整式學習，目的是為了讓低成就與高成就學生合作學習，補充低成就學習

者個人建構知識的不足。同時，團隊導向合作學習法能相互支持，發揮各自長項，增進成就

動機。另外也培養溝通、問題解決力。「聖地巡禮」活動內容設計目的為培養日語聽力及口語
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表達應用能力，使用多媒體(如：看電影、使用 google 實景街道功能)，設置接近真實的日語

使用情境讓同學進行日語聽力及口語練習與應用，並且實作與生活結合，有意義的學習，提

升學習興趣。 

 

表 2：總結性評量「聖地巡禮」 

學 習

目標 

學生能針對電影中的人物、場景、用語做說明，並且發表自己的想法。 

進 行

方式 

1.請同學自行挑選某部日本電影，針對特別喜歡的電影中的日文對話台詞做介紹。 

2.使用 google 實景街道功能，實際找尋出現在電影中的場景，並且針對這幾處場景

內容情節用日文做說明。 

3. 3 人一組每人均上台用日文報告。 

參 考

資料 

『訪れてみたい日本のアニメ聖地 88（2020 年版）』一覧 

https://animetourism88.com/application/files/7515/7226/8245/88_2020_.pdf 

評 量

方式 

教師回饋、學生自我評量與反思、同儕評量與回饋、小組心得分享、評量標準表 

   

4.4 跨國視訊專題演講 

    搭配日語口譯的日文跨國視訊專題演講。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://animetourism88.com/application/files/7515/7226/8245/88_2020_.pdf
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4.5 多元評量工具與策略 

 

 

 

五、 教學暨研究成果(Teaching and Research Outcomes) 

5.1 教學成果、分析與學生回饋 

5.1.1 聽講跟述 

 

針對聽講跟述給學生的問卷結果，如上圖【成果與分析(1)】顯示，60%的學生都感到困

難，但是 80%的學生覺得這個教學活動能讓他練習用聽的學習避免依賴文字，同時大約有 70%

的學生覺得這個活動能相互觀摩學習，50%的學生覺得能提升說的能力。由此顯示「聽講跟述」
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這個教學活動能給予學生大量有效的「聽力」刺激(input)，讓學生用「聽」的學習，並相互

觀摩，提昇「說」的能力。 

 

5.1.2 角色扮演、錄音 

    針對角色扮演錄音這個教學活動，如下圖【成果與分析(2)】顯示，超過 90%的學生同意

或非常同意能有效提昇日語發音及語調。此外，針對「此項作業您覺得如何?」這個問題，近

60%的學生回答「練習很多次」，由此推測，接近真實情境之有意義的學習，能提升學習意願

動機。另外，值得特別留意的是約 50%的學生回答「對熟習文法有幫助」，因此顯示學習成效

不只「聽力」，更擴及「文法」。 

 

 

5.1.3 聖地尋訪 

    針對「聖地尋訪」這個教學活動，如下圖【成果與分析(3)】顯示，有超過 60%學生都

覺得能提升自己聽講以及自學能力，因此讓學生自行尋找有興趣的影片，在反覆觀看視聽的

大量 input 過程中，結合過去所學，依影片中的情境，自行歸納並發展出自己能夠使用的字

句，能有效提升自學能力、日語聽講能力。另外，藉由小組團隊合作，能相互支持、發揮各

自所長、提升學習的成效。 
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5.1.4 跨國視訊專題演講 

 

    針對跨國視訊專題演講給學生的問卷心得分析結果，如上圖【成果與分析(4)】顯示，

第一位學生覺得第一次這樣的跨國文化交流經驗真的很特別。日方人員一排站主講者在後

面，透過鏡頭，不斷行禮微笑，他只是個學生，居然像是貴賓般的被對待。雖然日本人不斷

行禮對人微笑的情形在電視上常看到，但學生透過實際體驗下，感受到文化衝擊。 
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    第二位學生覺得有機會可以讓他聽到全日文演講，因此一開始是抱著增強聽力的想法來

學習。沒想到，在聽演講的過程中，才發現自己一直以來習慣搭配字幕去聽對話的學習方式，

反而導致漏聽了很多的句子。學生透過自己的使用經驗，逐漸歸納有效的自主學習法。第三

位學生聽聞日本光是疫情期間就研發一百五十多種的加工品，讓他震驚，進而反思基隆也可

以怎麼做。透過觀摩他人，反思自己。 

 

5.2 教師教學反思 

1. 增強成就動機 

教學步驟化、降低學生認知負荷，讓學生感受到自己的進步、能做得到，能夠增強成就

動機。 

 

2. 分享、創造共鳴感 

學生非常樂於分享自己感興趣的東西，給予他們自我表現的機會，可引發或加深同學間

學日文的共鳴感，提升內在學習動機。 

 

3. 大量、多元的 input 

給予大量的 input(刺激)，讓學生在多元使用經驗中，自我歸納有效的學習法，能提升自

主學習的動機及學習成效。 
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